[image: תיאור: merkava-lines]מדינת ישראל 
התקשוב הממשלתי
מרכבה
[image: תיאור: merkava-lines]מדינת ישראל 
התקשוב הממשלתי
מרכבה
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: Date]ב' בניסן התשע"ד
2 באפריל 2014
[bookmark: DocNum]מר. 2014-7948


[bookmark: About]RFI בדיקת עומסים - נוסח לפרסום בעיתון

1. כללי
1.1. ממשלת ישראל, באמצעות ועדת מכרזים בנושא פרויקט מרכבה וממשל זמין (להלן -"הפונה" או "המדינה") מעוניינת לבחון אפשרות לרכוש שירותי בדיקת עומסים עבור מערכת מרכב"ה, (להלן- "השירות"), ומזמינה את ספקים להגיש מענה לבקשה לקבלת מידע (להלן - "בקשה").
1.2. הנוסח המלא והמחייב של ה- RFI מפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת www.mr.gov.il תחת הכותרת: מכרזים / RFI לשירותי בדיקת עומסים עבור מערכת מרכב"ה.
1.3. פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה תשקול הפונה את המשך פעולותיה בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
1.4. הפונה שומרת על זכותה להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתה הבלעדי. 
1.5. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, תהא הפונה רשאית לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתה המקצועי ובהתאם לצרכיה.
1.6. הפונה שומרת לעצמה את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר הספקים שיענו לפנייה זו. 
1.7. הפונה תהא רשאית לעשות כל שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה, ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים.
1.8. במידה וייערך מכרז,  המציעים יידרשו להגיש את כל המסמכים הדרושים במסמכי  המכרז ולעמוד בכל התנאים שייקבעו במסמכי המכרז, ומידע שהגיש מציע (אם הגיש) במסגרת המענה לבקשה זו, לא ייחשב כמידע שהוגש במענה למכרז.
1.9. [bookmark: Start]מערכת מרכב"ה הינה מערכת רוחבית כוללת במוסדות הממשלה המבוססת על כלי SAP. תיאור מפורט של המערכת מופיע בנוסח המלא של ה- RFI.
1.10. לקראת עלייה לאוויר של מערכות או מודולים חדשים או לקראת שדרוגים או שינויים במערכות או במודולים קיימים, יש לבדוק שהמערכת מסוגלת להתמודד עם עומסי העבודה הצפויים.
1.11. בדיקת העומסים אמורה להתייחס לכל רכיבי מרכבה – בסיס נתונים, שרתי אפליקציה, ממשק המשתמש, כלי אבטחת מידע, כלים משלימים וכיו"ב.
1.12. מבלי להתחייב, יתכן שהשירות יידרש מספר פעמים בשנה (יתכן שבהתרעה של מספר חודשים מראש ובתיאום מדויק של מועדי הבדיקה מספר שבועות מראש).
1.13. הספק יידרש לתת שירות מלא של בדיקת עומסים למרכבה הכולל את כל הדרוש למתן השירות לרבות אספקת כלי התוכנה הרלוונטיים, תשתיות וכוח אדם מקצועי למתן השירות להפעלת כלי התוכנה והתשתיות. התקנה ותחזוקה של כלי התוכנה של הספק תהיה על חשבונו ובאחריותו של הספק ואלה יבוצעו בתיאום עם צוות מרכב"ה. יודגש כי אין כוונה שהפונה תיאלץ לרכוש רישיון כלשהו לצורך קבלת השירותים.
1.14. הספק יידרש לעמוד בדרישות אבטחת מידע מחמירות לרבות מבחינת שיטות העבודה, כלי התוכנה המופעלים  וצוות העובדים שיועסק בפרויקט.
1.15. יובהר, כי השירות המבוקש מתייחס לבדיקת עומסים, קרי ביצועים טכניים של המערכת ואינו כולל שירות של בקרת איכות (QA) בהיבטים הפונקציונליים.
1.16. [bookmark: _Ref376246234]פירוט המידע הנדרש במסגרת המענה ל- RFI מופיע בנוסח המלא של ה- RFI.
1.17. רשאים להגיש מענה לבקשת מידע זו ספקים העומדים בכל דרישות הסף שלהלן:
1.17.1. הספק הינו תאגיד רשום בישראל.
1.17.2. הספק סיפק שירותי בדיקת עומסים בתוכנה (לאו דווקא SAP) במתכונת ההפעלה של שירות כולל (כאמור בסעיף 3.4 לעיל) לפחות לשני לקוחות (בארץ או בחו"ל) במהלך 5 השנים האחרונות (2009-2013) בהיקף של לפחות  100 אלף ₪ לכל לקוח (יודגש כי היקף זה נדרש להיות בגין קבלת שירותי בדיקת עומסים לשנים 2009-2013, וכי מדובר בהיקף לכל התקופה, לא לכל שנה בנפרד).
1.18. וועדת המכרזים לא תתייחס למענה ספקים שאינם עומדים בתנאי הסף כאמור.
1.19. המענה לבקשה יוגש בכתב בלבד. ההיקף הכולל של המענה לא יעלה על 30 עמודים בגודל A4 (בפונט DAVID 12 רווח שורה וחצי), מכסה זו כוללת נספחים.
1.20. המענה יוגש הן מודפס והן על גבי מדיה מגנטית בשלושה העתקים עד יום 15 במאי 2014 בשעה 13:00 במעטפה אחת סגורה היטב, לתיבת המכרזים בבניין האנרגיה, רח' נתנאל לורך 1, ירושלים בקומת הכניסה. המענה ייחתם על ידי התאגיד בחתימה וחותמת מורשי חתימה מטעם התאגיד, בצירוף אישור עו"ד בדבר מורשי חתימה של הספק ודוגמת חתימתם.
1.21. על המענה ירשם "מענה לבקשה לקבלת מידע (RFI) לשירותי בדיקת עומסים עבור מערכת מרכב"ה".
1.22. מעטפות ומסמכים שלא ימצאו בתיבת המכרזים עד למועד הנ"ל, לא יובאו לדיון.
1.23. איש הקשר בכל הנוגע ל- RFI: מיכאל חלמסקי – באמצעות דוא"ל MerkavaRFI@MOF.GOV.IL.
1.24. ספקים רשאים להפנות את שאלותיהם לאיש הקשר עד 24 באפריל 2014.
1.25. מענה לשאלות והבהרות יינתן בכתב בלבד ויפורסם בקובץ מרכזי באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי בכתובת www.mr.gov.il תחת הכותרת: מכרזים / RFI לשירותי בדיקת עומסים עבור מערכת מרכב"ה עד ליום 01 במאי 2015.
1.26. ועדת המכרזים רשאית, בכל עת, לדחות את המועד האחרון להגשת המענה או להגשת שאלות הבהרה, וכן לשנות הוראות ותנאים הנוגעים להליך זה, הכל על פי שיקול דעתה המוחלט.
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